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कें द्रीय विद्यालय संगठन, कोलकाता संभाग 

KENDRIYA VIDYALAYA SANGATHAN, KOLKATA REGION 

वितीय प्री बोर्ड परीक्षा / SECOND PRE-BOARD EXAMINATION 2025-26 

कक्षा /CLASS: बाराहवीं / XII           अधिकतम अंक /MAX. MARKS: 80 

ववषय / SUB : व्यवसाधयक अध्ययन/BUSINESS STUDIES (054)             समय / TIME: 03 घंटे / HOURS 

 
 General instructions : 

1 This question paper contains 34 questions. 
2. Marks are indicated against each question. 
3. Answers should be brief and to the point. 
4. Answers to the questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words. 
5. Answers to the questions carrying 4 marks may be about 150 words. 
6. Answers to the questions carrying 6 marks may be about 200 words. 
7. Attempt all parts of the questions together 

सामान्य ननदेश : 

1 इस प्रश्न पत्र में 34 प्रश्न हैं। 

2. प्रते्यक प्रश्न के सामने अंक नदए गए हैं। 

3. उत्तर संनिप्त होने चानहए। 

4. 3 अंक वाले प्रश्नो ंके उत्तर 50 से 75 शब्ो ंमें हो सकते हैं। 

5. 4 अंक वाले प्रश्नो ंके उत्तर लगभग 150 शब्ो ंमें हो सकते हैं। 

6.  6 अंको ंवाले प्रश्नो ंके उत्तर लगभग 200 शब्ो ंमें हो सकते हैं। 

7. प्रश्नो ंके सभी भागो ंको एक साथ हल करें  

 

Q.NO QUESTIONS Marks 

1 Choose the correct statement. 

(a) Management is multidimensional. 

(b) Management activities of all the organizations are similar to whether the 

organization is political, economic or social. 

(c) Management is considered as a full-fledged profession.  

(d) Management principles are rigid and cannot be modified. 

सही कथन चुनें. 

(ए) प्रबंधन बहुआयामी है। 

(बी) सभी संगठनो ंकी प्रबंधन गनतनवनधयााँ समान होती हैं चाहे संगठन राजनीनतक हो, आनथिक 

हो या सामानजक हो। 

(सी) प्रबंधन को एक पूणि पेशा माना जाता है।  

(a) (डी) प्रबंधन नसद्ांत कठोर हैं और इन्हें संशोनधत नही ंनकया जा सकता है। 
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2 Identify the type of organizational structure which  provides occupational 

specialization. 

a. Functional structure                   b. Horizontal structure 

c. Formal structure                           d. Divisional structure 

संगठनात्मक संरचना के प्रकार की पहचान करें  जो व्यावसानयक नवशेषज्ञता की सुनवधा प्रदान करता है। 

ए)  कायाित्मक संरचना                                   बी) िैनतज संरचना 

सी) औपचाररक संरचना                                डी) प्रभागीय संरचना 
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3 Which of the following statement is incorrect? 

(a) Wealth maximization is the main objective of financial management. 

(b) Capital budgeting decision is also known as working capital decisions and 

it relates to current assets 

(c) Shareholders or owners funds consist of equity capital and retained 

earnings. 

(d) Financial planning ensures smooth operations by focusing on fund 

requirement and their availability       

     

ननम्ननलखित में से कौन सा कथन गलत है। 

(ए) धन अनधकतमकरण नवत्तीय प्रबंधन का मुख्य उदे्दश्य है। 

(बी) पंूजीगत बजट ननणिय को कायिशील पंूजी ननणिय के रूप में भी जाना जाता है और यह वतिमान 

संपनत्त से संबंनधत है 

(सी) शेयरधारको ंया मानलको ंके फंड में इनिटी पंूजी और प्रनतधाररत कमाई शानमल होती है। 

(डी) नवत्तीय ननयोजन नननध की आवश्यकता और उनकी उपलब्धता पर ध्यान कें नित करके सुचारू 

संचालन सुनननित करता है 

1 

4 For the following two statements choose the correct option: 

Statement I: Demat Account is the common name of Beneficiary Owner 

Account. 

Statement II: PAN Number is mandatory to be provided by the 

investor to the broker while  filling a client registration form. 

Choose the correct option from the options given below: 

(a) Both the statements are true 

(b) Both the statements are false 

(c) Statement II is true and I is false 

(d) Statement I is true and II is false 

ननम्ननलखित दो कथनो ंके नलए सही नवकल्प का चयन करें : 

कथन I: डीमैट िाता लाभाथी स्वामी िाते का सामान्य नाम है। 

कथन II: ग्राहक पंजीकरण फॉमि भरते समय ननवेशक द्वारा ब्रोकर को पैन नंबर देना अननवायि है। 

नीचे नदए गए नवकल्पो ंमें से सही नवकल्प का चयन कीनजए : 

(ए) दोनो ंकथन सत्य हैं                                           (बी) दोनो ंबयान असत्य हैं 

(सी) कथन II सत्य है और I असत्य है                          (डी) कथन I सत्य है और II असत्य है 

1 
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5 Arrange the first four steps in the staffing process.          

(I) Selection      (II) Recruitment 

(III) Estimating manpower requirement (IV) Placement and orientation 

(a) III,II,I,IV     (b) II,III,I,IV 

(c) IV,III,II,I     (d) I,II,III,IV 

स्टानफंग प्रनिया में पहले चार चरणो ंकी व्यवस्था करें । 

(I) चयन      (II) भती 

(III) जनशखि की आवश्यकता का आकलन           (IV) स्थानन और उनु्मिीकरण  

(ए) III,II,I,IV     (ब) II,III,I,IV 

सी) IV,III,II,I     (डी) I,II,III,IV 

1 

6 The increase in the demand for many ayurvedic medicines, health products 

and services in the past few months is related to    the need for building 

immunity and an increased awareness for health care due to the spread of 

Coronavirus. 

Identify the feature of the business environment being    described above. 

a. Specific and general forces 

b. interrelatedness 

c. relativity 

d. none of the above 
नपछले कुछ महीनो ंमें कई आयुवेनदक दवाओ,ं स्वास्थ्य उत्पादो ंऔर सेवाओ ंकी मांग में वृखद् प्रनतरिा 

के ननमािण की आवश्यकता और कोरोनावायरस के प्रसार के कारण स्वास्थ्य देिभाल के नलए बढ़ती 

जागरूकता से संबंनधत है। 

ऊपर वनणित  व्यावसानयक  पयािवरण की नवशेषता को पहचानें। 

ए)  नवनशष्ट और सामान्य बल                         बी) परस्पर संबंध 

सी) सापेिता                                              डी) इनमे से कोई भी नही ं

1 

7 Identify the right of the consumers being promoted in the given 

picture. 

1 



Page 4 of 16 
 

         

(a) Right to be heard             

(b) Right to seek redressal 

(c) Right to be informed 

(d) Right to consumer education 

नदए गए नचत्र में प्रचाररत नकए जा रहे उपभोिाओ ंके अनधकार की पहचान करें । 

ए)  सुने जाने का अनधकार                                    बी) ननवारण प्राप्त करने का अनधकार 

सी) सूनचत करने का अनधकार                               डी ) उपभोिा नशिा का अनधकार 

8 Even after the best efforts of the employees, the standards could not be 

achieved. An effective control system of management found that they 

needed to be re-framed as they were unrealistic. Which point of 

importance of control is highlighted? 

(a) Controlling helps in judging accuracy of standards. 

(b) Controlling helps in making efficient use of resources. 

(c) Controlling helps in accomplishing organizational goals. 

(d) Controlling helps in ensuring order and discipline. 

कमिचाररयो ंके भरसक प्रयास के बाद भी मानको ंको हानसल नही ंनकया जा सका। प्रबंधन की एक 

प्रभावी ननयंत्रण प्रणाली ने पाया नक उन्हें अवास्तनवक होने के कारण उन्हें नफर से तैयार करने की 

आवश्यकता थी। ननयंत्रण के महत्व के नकस नबंदु पर प्रकाश डाला गया है? 

(ए) ननयंत्रण मानको ंकी सटीकता को पहचानने में मदद करता है। 

(बी) ननयंत्रण संसाधनो ंके कुशल उपयोग में मदद करता है। 

(सी) ननयंत्रण संगठनात्मक लक्ष्ो ंको पूरा करने में मदद करता है। 

(डी) ननयंत्रण आदेश और अनुशासन सुनननित करने में मदद करता है। 

1 

9 ‘V.K. Public School’ had a vacancy for an English teacher for Class XII. After  

preliminary screening of the applications, they shortlisted 10 candidates. 

Now, the school management asked the candidates to give a demonstration 

1 
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lesson related to the curriculum of Class XII. The purpose of these 

demonstration lessons was to measure the existing teaching skills of the 

candidates and proficiency in the area of profession.  

Identify the type of selection test used by ‘V.K. Public School’ in the above 

case :  

(a) Aptitude test                        (b) Intelligence test  

(c) Trade test                             (d) Personality test 

‘वी.के.पखिक सू्कल’ में किा XII के नलए अंगे्रजी नशिक के नलए एक ररखि थी।आवेदनो ंकी प्रारंनभक 

जांच के बाद, उन्होनें 10 उम्मीदवारो ंको शॉटिनलस्ट नकया।अब, सू्कल प्रबंधन ने उम्मीदवारो ंसे किा XII 

के पाठ्यिम से संबंनधत एक प्रदशिन पाठ देने के नलए कहा।इन प्रदशिन पाठो ंका उदे्दश्य उम्मीदवारो ं

के मौजूदा नशिण कौशल और पेशे के िेत्र में दिता को मापना था। उपरोि मामले में ‘वी.के.पखिक 

सू्कल’ द्वारा उपयोग नकए गए चयन परीिण के प्रकार की पहचान करें :  

(ए) योग्यता परीिण                               (बी) बुखद् परीिण 

 (सी) व्यापार परीिण                             (डी) व्यखित्व परीिण 

10 The production Manager of Tesla Ltd., finds out that the cost of raw material 

per unit is increased by ₹8 and there is also an increase in the courier charges 

by ₹20. The Production Manager decided to focus attention on the increase in 

the cost of raw material. The manager followed - 

(a) Critical Point Control                                (b) Management by exception 

(c) Organizing                                                 (d) None of these 

टेस्ला नलनमटेड के उत्पादन प्रबंधक को पता चलता है नक प्रनत यूननट कचे्च माल की लागत में ₹8 की 

वृखद् हुई है और कूररयर शुल्क में भी ₹20 की वृखद् हुई है। उत्पादन प्रबंधक ने कचे्च माल की लागत में 

वृखद् पर ध्यान केखित करने का ननणिय नलया। मैनेजर ने पालन नकया - 

(ए) निनटकल प्वाइंट कंटर ोल                    (बी) अपवाद द्वारा प्रबंधन 

(सी) संगठन                                         (डी) इनमें से कोई नही ं

1 

11 Identify the decision taken in financial management which affects the liquidity 

as well as the profitability of business.       

(a) Working capital decision  (b) investment decision 

(c) Financing decision    (d) capital budgeting decision 

नवत्तीय प्रबंधन में नलए गए ननणिय की पहचान करें  जो तरलता के साथ-साथ व्यवसाय की लाभप्रदता को 

प्रभानवत करता है 

(ए) कायिशील पंूजी ननणिय                 (बी) ननवेश ननणिय 

(सी) नवत्त पोषण ननणिय     (डी) पंूजी बजट ननणिय 

1 
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12 In case a consumer is not satisfied with the order passed in the State 

Commission, he can further make an appeal in the National Commission 

within a time period of _____. 

(a) 10 days              (b) 20 days                  (c) 30 days               (d) 45 days 

 
यनद कोई उपभोिा राज्य आयोग में पाररत आदेश से संतुष्ट नही ंहै, तो वह _____ की समय अवनध के 

भीतर राष्टर ीय आयोग में अपील कर सकता है। 

(ए) 10 नदन                (बी) 20 नदन                    (सी) 30 नदन                   (डी) 45 नदन 

1 

13 A shift of preference from fried snacks to roasted snacks has been welcomed 

as an opportunity by the roasted snacks company, while fried snacks 

companies take it as a threat. Which feature of the business environment is 

being highlighted? 

a. Uncertainty 

b. Complexity 

c. Relativity 

d. Dynamic nature 

फ्राइड सै्नक्स से भुने हुए सै्नक्स को  वरीयता देने के बदलाव का भुना हुआ सै्नक्स बनाने वाली कंपनी 

द्वारा एक अवसर के रूप में स्वागत नकया गया , जबनक फ्राइड सै्नक्स कंपननयां इसे एक ितरे के रूप 

में लेती हैं। कारोबारी माहौल की नकस नवशेषता पर प्रकाश डाला जा रहा है? 

ए) अनननितता                                         बी) जनटलता 

सी) सापेिता                                              डी) गनतशील प्रकृनत 

1 

14 For the following two statements ,choose the correct option  

Statement I: Advertising is an impersonal form of communication. 

Statement II: Advertising lacks direct feedback. 

Choose the correct option from the options given below 

a) Statement I is correct and II is wrong  

b) Statement II is correct and I is wrong  

c) Both the statement are correct. 

d) Both the statement are incorrect.       

 ननम्ननलखित दो कथनो ंके नलए सही नवकल्प का चयन कीनजए 

कथन I: नवज्ञापन संचार का एक अवैयखिक रूप है। 

कथन II: नवज्ञापन में प्रत्यि प्रनतपुनष्ट का अभाव होता है। 

नीचे नदए गए नवकल्पो ंमें से सही नवकल्प का चयन कीनजए 

(ए) विव्य मैं सही है और नद्वतीय गलत है                (बी) विव्य II सही है और मैं गलत है 

(सी) दोनो ंकथन सही हैं।                                       (डी)दोनो ंबयान गलत हैं। 

1 
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15 Shiwa kumar runs a legal consultancy firm in Chhattisgarh. Whenever the 

firm hires new employees, on the first day of joining, they are welcomed to 

the organization and are given details about the dress code, lunch timings, 

introduction to daily operations and fellow colleagues. They are also 

familiarized with the organizational policies and procedures, emergency exits, 

evacuation procedure, etc.  

Name the type of training which is provided by Shiwakumar in his firm.  

a. Apprenticeship training                                    b. Vestibule training  

c. Induction training                                             d. Internship training 

नशवकुमार छत्तीसगढ़ में एक कानूनी परामशि फमि चलाते हैं।जब भी फमि नए कमिचाररयो ंको काम पर 

रिती है, तो पहले नदन उनका संगठन में स्वागत नकया जाता है और उन्हें डर ेस कोड, लंच टाइनमंग, 

दैननक संचालन और साथी सहकनमियो ंके बारे में जानकारी दी जाती है।उन्हें संगठनात्मक नीनतयो ंऔर 

प्रनियाओ,ं आपातकालीन ननकास, ननकासी प्रनिया आनद से भी पररनचत कराया जाता है। नशवकुमार 

अपनी फमि में नकस प्रकार का प्रनशिण प्रदान करते हैं? 

ए) प्रनशिुता प्रनशिण                              ब. वेखस्टबुल प्रनशिण  

सी)  पे्ररण प्रनशिण                                 डी. इंटनिनशप प्रनशिण 

1 

16 As per the Consumer Protection Act, 2019, the consumer has a right to file a 

complaint and to be heard in case of dissatisfaction with a good or a service.  

The consumer right being referred to here is ___________ :  

a) Right to Safety  

b) Right to be Heard  

c) Right to be Informed  

d) Right to Seek Redressal 

उपभोिा संरिण अनधननयम, 2019 के अनुसार, उपभोिा को नकसी वसु्त या सेवा से असंतुष्ट होने पर 

नशकायत दजि करने और सुनवाई का अनधकार है। 

यहााँ नजस उपभोिा अनधकार का उले्लि नकया जा रहा है वह ___________ है: 

ए) सुरिा का अनधकार                                      ब) सुनवाई का अनधकार 

 सी) सूचना का अनधकार                                   डी) ननवारण की मांग करने का अनधकार 

1 

17 Prashant started a grocery retail business. Due to increasing popularity of 

online shopping, the degree of competition is very high in this business. His 

requirement of working capital will be high as he would have to hold larger 

stocks of finished goods to meet urgent orders from customers. The factor 

1 
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affecting the requirement of working capital is :  

a) Availability of raw material                            b) Scale of operations  

c) Level of competition                                         d) Inflation  

प्रशांत ने नकराना िुदरा व्यापार शुरू नकया। ऑनलाइन शॉनपंग की बढ़ती लोकनप्रयता के कारण, इस 

व्यवसाय में प्रनतस्पधाि का स्तर बहुत अनधक है। ऑनलाइन शॉनपंग की बढ़ती लोकनप्रयता के कारण, 

इस व्यवसाय में प्रनतस्पधाि का स्तर बहुत अनधक है।ऑनलाइन शॉनपंग की बढ़ती लोकनप्रयता के कारण, 

इस व्यवसाय में प्रनतस्पधाि का स्तर बहुत अनधक है।कायिशील पंूजी की आवश्यकता को प्रभानवत करने 

वाला कारक है:  

 ए) कचे्च माल की उपलब्धता                           ब) संचालन का पैमाना  

(सी) प्रनतस्पधाि का स्तर                                    डी) मुिास्फीनत 

18 What are the factors that affect financing decisions?  

(a) Cash flow position of the company  

(b) Stability of earnings  

(c) Degree of financial risk  

(d) Contractual constraints  

(e) State of capital market  

(f) Level of competition  

Choose the correct alternative from the following:  

a. (b), (c) and (f)  

b. (d), (e) and (f)  

c. (a), (c) and (d)  

d. (a), (c) and (e) 

नवत्तपोषण ननणियो ंको प्रभानवत करने वाले कारक क्या हैं? 

(a) कंपनी की नकदी प्रवाह खस्थनत 

(b) आय की खस्थरता 

(c) नवत्तीय जोखिम की नडग्री 

(d) संनवदात्मक बाधाएाँ  

(e) पंूजी बाजार की खस्थनत 

(f) प्रनतस्पधाि का स्तर 

ननम्ननलखित में से सही नवकल्प चुनें: 

ए. (b), (c) और (f)                               ब. (d), (e) और (f) 

सी. (a), (c) और (d)                            डी. (a), (c) और (e) 

 

19 Statement I : As per the Consumer Protection Act, 2019, the District 

Commission has a jurisdiction to entertain complaints where value of goods 
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or services paid as consideration does not exceed ₹ 10 crore.  

Statement II : If any of the parties is not satisfied by the order of the District 

Commission, they can appeal against such order to the State Commission on 

the grounds of facts or law within a period of forty-five days from the date of 

order.  

Choose the correct option from the following :  

a) Statement I is true and Statement II is false.  

b) Statement II is true and Statement I is false.  

c) Both the Statements are true.  

d) Both the Statements are false. 

कथन I : उपभोिा संरिण अनधननयम, 2019 के अनुसार, नजला आयोग के पास उन नशकायतो ंपर 

नवचार करने का अनधकार िेत्र है, जहां नवचार के रूप में भुगतान की गई वसु्तओ ंया सेवाओ ंका मूल्य ₹ 

10 करोड़ से अनधक नही ंहै।  

कथन II : यनद कोई भी पि नजला आयोग के आदेश से संतुष्ट नही ंहै, तो वे आदेश की तारीि से 

पैंतालीस नदनो ंकी अवनध के भीतर तथ्ो ंया कानून के आधार पर राज्य आयोग में ऐसे आदेश के 

खिलाफ अपील कर सकते हैं।  

ननम्ननलखित में से सही नवकल्प चुनें:  

ए ) कथन I सत्य है और कथन II असत्य है।                  ब) कथन II सत्य है और कथन I असत्य है।  

सी) दोनो ंकथन सत्य हैं।                                           डी) दोनो ंकथन असत्य हैं। 

20 Which of the following statements is correct for ‘short term investment 

decisions’?  

(a) They affect the earning capacity of a business in the long run.  

(b) These decisions normally involve huge amounts of investment.  

(c) These decisions affect the liquidity as well as profitability of a business.  

(d) They are irreversible except at a huge cost. 

अल्पकानलक ननवेश ननणियो'ं के नलए ननम्ननलखित में से कौन सा कथन सही है? 

ए)  वे दीर्िकाल में नकसी व्यवसाय की कमाई िमता को प्रभानवत करते हैं। 

ब)   इन ननणियो ंमें आम तौर पर भारी मात्रा में ननवेश शानमल होता है। 

 सी ) ये ननणिय नकसी व्यवसाय की तरलता के साथ-साथ लाभप्रदता को भी प्रभानवत करते हैं। 

डी) वे बहुत बड़ी लागत को छोड़कर अपररवतिनीय हैं। 

 

21 State the meaning of single use plans and standing plans  

एकल उपयोग योजनाओं और स्थायी योजनाओं का अथथ बताएं 

OR  

3 
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Explain how planning  

(I) reduces creativity                (II) leads to rigidity 

बताइए नक ननयोजन नकस प्रकार 

(I) सृजनात्मकता को कम करता है      (II) कठोरता को जन्म देता है 

22 Describe any three non-monetary incentives. 

नकन्ही ं3 गैर-मौनिक प्रोत्साहनो ंका वणिन कीनजए। 

           OR 

Explain :  

 (a) Authoritative Style of Leadership 

 (b) Laissez Faire Style of leadership 

ननम्ननलखित पर संनिप्त नटप्पनणयााँ नलिें: 

 (ए) नेतृत्व की आनधकाररक शैली 

 (बी) नेतृत्व की लाईसेज़ फेयर शैली 

3 

23 ‘Smart Stationery Ltd.' wants to raise funds of ₹40,00,000 for its new project. 

The management is considering the following mix of debt and equity to raise 

this amount: 

Particulars Alternative I Alternative II Alternative III 

Capital Structure: 

Equity 

Debt 

 

₹40,00,000 

0 

 

₹30,00,000 

₹10,00,000 

 

₹10,00,000 

₹30,00,000 

 

Other details are as follows: 

Interest rate on Debt                                  = 9% 

Face value of shares                                  = ₹100 each                 

Tax Rate                                                   = 30% 

Earnings before Interest and Tax (EBIT) = ₹8,00,000        

(a) Under which of the three alternatives will the company be able to take 

advantage of Trading on Equity? 

b) Does Earning Per Share always rise with increase in debt? 

स्माटि से्टशनरी नलनमटेड' अपनी नई पररयोजना के नलए ₹40,00,000 का धन जुटाना चाहता है। 

प्रबंधन इस रानश को बढ़ाने के नलए ऋण और इनिटी के ननम्ननलखित नम्रणण पर नवचार कर रहा है: 

3 
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नववरण नवकल्प I नवकल्प II नवकल्प III 

पंूजी संरचना: 

इनिटी 

कज़ि 

 

₹40,00,000 

0 

 

₹30,00,000 

₹10,00,000 

 

₹10,00,000 

₹30,00,000 
अन्य नववरण इस प्रकार हैं: 

कजि पर ब्याज दर                                       = 9% 

शेयरो ंका अंनकत मूल्य                                 = ₹100 प्रते्यक 

कर की दर                                                = 30% 

ब्याज और कर से पहले की कमाई (EBIT)       = ₹8,00,000 

(ए) तीन नवकल्पो ंमें से नकस के तहत कंपनी समता पर व्यापार का लाभ उठाने में सिम  होगी? 

(बी) क्या प्रनत शेयर आय ऋण में वृखद् के साथ हमेशा बढ़ती है? 

24 Mr Tarun Kumar, a food entrepreneur combined his passion for food with his 

entrepreneurial skills and started his innovative fast food outlet FOODIE 

ZONE! in 2021. He had started his career as a food blogger and had noticed 

that numerous Indian consumers were looking for reasonable and pure 

vegetarian fast food options for dining out. The high end restaurants were not 

opted by many as they were exorbitantly priced. Though many global fast 

food chains were running across the country, yet not many outlets offered 

reasonable and healthy pure vegetarian fast food options to consumers. 

FOODIE ZONE! became a pioneer in offering a healthy and delicious variety 

of food.  

What came as a surprise for consumers was that even without using onion or 

garlic in the pasta sauce, marinade and ketchup ,the food could actually taste 

great. The company witnessed an increase in net profit of 26% in its second 

financial year and became a market leader.  

(I) State the concept of business environment.  

(II) Identify and explain in what way, a good understanding of business 

environment enabled Mr. Tarun Kumar to improve the performance of the 

enterprises, 

्रणी तरूण कुमार, एक िाद्य उद्यमी ने भोजन के प्रनत अपने जुनून को अपने उद्यमशीलता कौशल के 

साथ जोड़ा और 2021 में अपना अनभनव फास्ट फूड आउटलेट FOODIE ZONE! शुरू नकया। 

उन्होनें एक फूड िॉगर के रूप में अपना कररयर शुरू नकया था और उन्होनें देिा था नक कई भारतीय 

उपभोिा बाहर िाने के नलए उनचत और शुद् शाकाहारी फास्ट फूड नवकल्पो ंकी तलाश कर रहे थे। 

3 



Page 12 of 16 
 

उच्च ्ेरणणी के रेस्तरां बहुत से लोगो ंद्वारा नही ंचुने गए क्योनंक उनकी कीमतें बहुत अनधक थी।ं हालााँनक 

देश भर में कई वैनिक फास्ट फूड चेन चल रही थी,ं नफर भी बहुत से आउटलेट उपभोिाओ ंको उनचत 

और स्वस्थ शुद् शाकाहारी फास्ट फूड नवकल्प नही ंदेते थे। FOODIE ZONE!  

स्वस्थ और स्वानदष्ट भोजन की नवनवधता प्रदान करने में अग्रणी बन गया।उपभोिाओ ंके नलए आियि 

की बात यह थी नक पास्ता सॉस, मैररनेड और केचप में प्याज या लहसुन का उपयोग नकए नबना भी, 

भोजन वास्तव में बहुत स्वानदष्ट हो सकता है।कंपनी ने अपने दूसरे नवत्तीय वषि में शुद् लाभ में 26% की 

वृखद् देिी और बाजार में अग्रणी बन गई।  

(I) व्यावसानयक वातावरण की अवधारणा बताएं। 

(II) पहचानें और समझाएाँ  नक नकस तरह से व्यावसानयक वातावरण की अच्छी समझ ने ्रणी तरूण 

कुमार को उद्यमो ंके प्रदशिन को बेहतर बनाने में सिम बनाया. 

25 Identify the level of management whose basic task is to integrate diverse 

element and coordinate the activities of different departments according to the 

overall objectives of the organization. State any two functions of the level of 

management identified. 

प्रबंधन के उस स्तर की पहचान करें  नजसका मूल कायि नवनभन्न तत्वो ंको एकीकृत करना और संगठन के 

समग्र उदे्दश्यो ं के अनुसार नवनभन्न नवभागो ं की गनतनवनधयो ं का समन्रय करना है। पहचान नकए गए 

प्रबंधन स्तर के नकन्ही ंदो कायों का उले्लि कीनजए। 

4 

26 In order to streamline the selection procedure, so as to minimize the margin of 
errors, certain tests are carried out that attempt to measure the characteristics 
of individuals. Explain any four such tests.  

OR 
Since jobs have become more complex, the importance of employee training 
has increased. Training programmes provide numerous benefits to workers. 
Explain any four points that support this statement. 

 

चयन प्रनिया को सुव्यवखस्थत करने के नलए, तानक तु्रनटयो ंकी संभावना को कम नकया जा सके, कुछ 

परीिण नकए जाते हैं जो व्यखियो ंकी नवशेषताओ ंको मापने का प्रयास करते हैं। ऐसे नकन्ही ंचार 

परीिणो ंकी व्याख्या कीनजए।  

                                                       या 

चूाँनक नौकररयााँ अनधक जनटल हो गई हैं, कमिचारी प्रनशिण का महत्व बढ़ गया है। प्रनशिण कायििम 

्रणनमको ंको अनेक लाभ प्रदान करते हैं। इस कथन का समथिन करने वाले नकन्ही ंचार नबन्दुओ ंको स्पष्ट 

कीनजए। 

4 

27 Neeraj , a sales representative of 'Universal energies Ltd' has changed seven 

jobs in the last one year. He is a hard working person but is not able to finalize 

deals with the customers due to his inadequate vocabulary and omission of 

needed words. Sometimes he uses wrong words because of which intended 

4 
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meaning is not conveyed. All this creates a misunderstanding between him 

and his clients. 

1. Identify the communication barrier discussed above. 

2. State the category of this communication barrier. 

3. Explain two other categories of barriers of communication. 

‚Universal energies‛ के नबिी प्रनतनननध नीरज ने नपछले एक साल में सात नौकररयां बदली हैं। वह 

एक मेहनती व्यखि है लेनकन अपनी अपयािप्त शब्ावली और आवश्यक शब्ो ंकी कमी के कारण 

ग्राहको ंके साथ सौदे को अंनतम रूप देने में सिम नही ंहै। 

कभी-कभी वह गलत शब्ो ंका प्रयोग करता है नजसके कारण वो अनभपे्रत अथि नही ंबता पाता । यह 

सब उसके और उसके ग्राहको ंके बीच गलतफहमी पैदा करता है। 

1. ऊपर चचाि की गई संपे्रषण बाधा को पहचानें। 

2. इस संपे्रषण बाधा की ्ेरणणी बताइए। 

3. संपे्रषण बाधाओ ंकी दो अन्य ्ेरणनणयो ंकी व्याख्या कीनजए। 

28 Explain the first four steps in the process of controlling. 

OR 

Which function of management is concerned with the process of ensuring that 

all plans are effectively implemented? Write any two points of importance of 

the function identified. 

ननयंत्रण की प्रनिया के चरण नलखिए। 

या 

प्रबंधन का कौन-सा कायि यह सुनननित करने की प्रनिया से संबंनधत है नक सभी योजनाएाँ  प्रभावी ढंग से 

कायािखन्रत की जा रही हैं? पहचाने गए कायि के महत्व के कोई दो नबंदु नलखिए। 

4 

29 After completing a diploma in Bakery and Pastry, Priya sets up a small outlet 

at Goa Airport to provide a healthy food option to the travellers. To begin 

with, she has decided to sell five types of Pastry, three types of pizzas and low 

sugar muffins in four flavours. Thus, by deciding in advance what to do and 

how to do, she is able to reduce the risk of uncertainty and avoid overlapping 

and wasteful activities. But sometimes her planning does not work due to 

some unavoidable circumstances like cancellation of flights due to bad 

weather conditions, government alert etc. which adversely affects her 

clientele. 

In context of the above case: 

4 
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1.Identify and explain the points highlighting the importance of planning 

mentioned in the above paragraph. 

2.Describe briefly the limitation of planning which adversely affects Priya’s 

business 

बेकरी और पेस्टर ी में नडप्लोमा पूरा करने के बाद, नप्रया ने यानत्रयो ंको एक स्वस्थ भोजन नवकल्प प्रदान 

करने के नलए गोवा हवाई अडे्ड पर एक छोटा आउटलेट स्थानपत नकया। शुरुआत करने के नलए, उसने 

पांच प्रकार के पेस्टर ी, तीन प्रकार के नपज्जा और चार स्वादो ंमें कम चीनी वाले मनफन बेचने का फैसला 

नकया है। इस प्रकार, पहले से तय करके क्या करना है और कैसे करना है, वह अनननितता के जोखिम 

को कम करने और अनतव्यापी और बेकार गनतनवनधयो ंसे बचने में सिम है। लेनकन कभी-कभी कुछ 

अपररहायि पररखस्थनतयो ंजैसे िराब मौसम की खस्थनत, सरकारी अलटि आनद के कारण उड़ानें रद्द होने के 

कारण उसकी योजना काम नही ंकरती है, जो उसके ग्राहको ंपर प्रनतकूल प्रभाव डालती है। 

उपरोि मामले के संदभि में: 

1. उपरोि अनुचे्छद में उखल्लखित ननयोजन के महत्व पर प्रकाश डालने वाले नबंदुओ ंको पहचानें और 

समझाएं। 

2. नप्रया के व्यवसाय पर प्रनतकूल प्रभाव डालने वाली योजना की सीमाओ ंका संिेप में वणिन कीनजए 

30 Explain any two marketing Philosophies. 

OR 

Explain any four factors affecting determination of the price of a product or service. 

 

नवपणन के नकन्ही ंचार दशिनो ंको स्पष्ट कीनजए। 

अथवा 

नकसी वसु्त या सेवा की कीमत के ननधािरण को प्रभानवत करने वाले नकन्ही ंचार कारको ंको स्पष्ट 

कीनजए। 

4 

31 Few years ago, there were many malpractices, unfair trade practices and 

frauds and scams were taking place in stock Exchange. All these affected 

investor’s confidence, faith and trust in Stock Exchange. The Government of 

India decided to set up a separate body for this purpose that was given 

control of stock exchange. This separated ownership and control of stock 

exchange. 

a) Name the body set up by the government of India to control and regulate 

the stock exchange. 

b) State the two objectives of that regulating body. 

c) State the three important function of this regulating body. 

 

कुछ साल पहले, स्टॉक एक्सचेंज में कई गलत काम, गलत टर ेड पै्रखिस और धोिाधड़ी और सै्कम हो 

रहे थे। इन सबने स्टॉक एक्सचेंज में इने्रस्टसि के कॉखिडेंस, भरोसे और नविास को प्रभानवत नकया। 

भारत सरकार ने इस मकसद के नलए एक अलग बॉडी बनाने का फैसला नकया, नजसे स्टॉक एक्सचेंज 

का कंटर ोल नदया गया। इससे स्टॉक एक्सचेंज की ओनरनशप और कंटर ोल अलग हो गए। 

a) भारत सरकार द्वारा स्टॉक एक्सचेंज को कंटर ोल और रेगुलेट करने के नलए बनाई गई बॉडी का नाम 

बताएं। 

b) उस रेगुलेनटंग बॉडी के दो मकसद बताएं। 

6 
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c) इस रेगुलेनटंग बॉडी के तीन ज़रूरी काम बताएं। 

32 How is a functional structure different from a divisional structure? 

Differentiate on the basis of 

 (a) Formation (b) specialization (c ) managerial development (d) suitability 

  

एक कायाित्मक संरचना एक मंडल संरचना से कैसे नभन्न होती है  

(ए) गठन  (बी) नवशेषज्ञता  (सी) प्रबंधकीय नवकास  (डी) उपयुिता के आधार पर 

                       OR 

Explain the process of organising 

आयोजन की प्रनिया समझाइये 

6 

33 Briefly explain  the following techniques of Scientific Management as given 

by F.W. Taylor: 

a. Motion study 

b. Functional foremanship 

c. Standardization 

एफ.डबू्ल्य. टेलर द्वारा दी गई वैज्ञाननक प्रबंधन की ननम्ननलखित तकनीको ंमें से नकन्ही ंतीन की संिेप में 

व्याख्या करें : 

ए .गनत अध्ययन 

ब.कायाित्मक फोरमैननशप 

स.मानकीकरण 

6 

34 Healthy protein shakes India Ltd has foreseen a profitable opportunity for 
marketing a protein shake with ‘Traditional Indian formula’. The company 
wanted to market the product in Indian as well as foreign markets. It was 
decided in Board Meeting to create a market offering. For this it was decided 
to set – up a factory in village of Uttrakhand. It will help in the development 
of village and simultaneously will provide employment opportunity to local 
people. The marketing manager chooses a combination of variables to prepare 
its market offering. He used a set of marketing tools that the firm would use to 
pursue its marketing objectives in the target market. 
A. Name and state the concept of marketing used by the marketing manager 
for creating its market- offering. 
B. Also, explain briefly the various elements of this concept. 
 

हेल्दी प्रोटीन शेक इंनडया नलनमटेड ने 'पारंपररक भारतीय फॉमूिला' के साथ प्रोटीन शेक के नवपणन के 

नलए एक लाभदायक अवसर देिा है। कंपनी भारतीय और नवदेशी बाजारो ंमें उत्पाद का नवपणन करना 

चाहती थी। बोडि बैठक में उत्पाद का सृजन करने का ननणिय नलया गया। इसके नलए उत्तरािंड के गांव 

में एक फैिर ी लगाने का ननणिय नलया गया। इससे गांव के नवकास में मदद नमलेगी और साथ ही स्थानीय 

लोगो ंको रोजगार के अवसर भी नमलेंगे। नवपणन प्रबंधक अपनी उत्पाद का सृजन करने के नलए तत्वो ं

6 
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का एक संयोजन चुनता है। उन्होनें नवपणन उपकरणो ंके एक सेट का उपयोग नकया नजसका उपयोग 

फमि लक्ष् बाजार में अपने नवपणन उदे्दश्यो ंको आगे बढ़ाने के नलए करेगी। 

ए. नवपणन प्रबंधक द्वारा अपने उत्पाद का सृजन करने के नलए उपयोग की जाने वाली नवपणन की 

अवधारणा का नाम बताएं। 

बी  .साथ ही , इस अवधारणा के नवनभन्न तत्वो ंकी संिेप में व्याख्या करें । 

                                                        OR 

BB Ltd.' is engaged in the manufacturing of Vehicles. The company surveyed 

the market and found that customers need a car which runs on eco-friendly 

fuel instead of petrol or diesel. Keeping the needs of customers as well as 

social, ethical and ecological aspects of marketing in mind, the company 

launched a new model of car that runs on bio-diesel. The launch event was 

covered by the top news channels and newspapers. This was done to 

disseminate information about the car and build goodwill of the business. ‘BB 

Ltd.' understands that it imperative to manage public opinion and company's 

relations with the public on a regular basis. 

(a) Identify and explain the marketing philosophy involved in the above case. 

(b) Identify and explain the communication tool that was used by the 

company. 

(c) Explain any two other promotional tools that can be used by ‘BB Ltd' to 

achieve its objectives 

बीबी नलनमटेड' वाहनो ं के ननमािण में लगी हुई है। कंपनी ने बाज़ार का सवेिण नकया और पाया नक 

ग्राहको ंको पेटर ोल या डीज़ल के बजाय पयािवरण-अनुकूल ईंधन से चलने वाली कार चानहए। ग्राहको ंकी 

ज़रूरतो ंके साथ-साथ माकेनटंग के सामानजक, नैनतक और पाररखस्थनतक पहलुओ ंको ध्यान में रिते 

हुए, कंपनी ने बायो-डीज़ल से चलने वाली कार का एक नया मॉडल लॉन्च नकया। लॉन्च कायििम को 

शीषि समाचार चैनलो ंऔर समाचार पत्रो ंने कवर नकया। ऐसा कार के बारे में जानकारी प्रसाररत करने 

और व्यवसाय की साि बनाने के नलए नकया गया था। बीबी नलनमटेड' यह समझती है नक जनता की राय 

और कंपनी के जनता के साथ संबंधो ंको ननयनमत रूप से प्रबंनधत करना ज़रूरी है। 

(a) उपरोि मामले में शानमल माकेनटंग दशिन की पहचान करें  और उसकी व्याख्या करें । 

(b) कंपनी द्वारा इसे्तमाल नकए गए संचार उपकरण की पहचान करें  और उसकी व्याख्या करें । 

(c) बीबी नलनमटेड द्वारा अपने उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के नलए इसे्तमाल नकए जा सकने वाले नकन्ही ंदो 

अन्य प्रचार उपकरणो ंकी व्याख्या करें । 

 

 

***** 


